
104 

 

SPIRIT VOL 15 NO 2 (2023) 104 – 113  
JURNAL SPIRIT 

225/E/KPT/2022 
 

e-ISSN 2721-057X 

p-ISSN 2085-3092 

 

PENERAPAN PENGELOLAAN KOPERASI KONSUMEN 
UNTUK APLIKASI TOKO KOPERASI SURYA SEKAWAN  
PADA RUMAH SAKIT MUHAMMADIYAH LAMONGAN 

Nafilah Nursabila1, Arjuna Muhammad Noor2, Rahma Anjani3, M.Afriza Hanif4 , Endra Rahmawati5* 
1,2,3,4,5 Program Studi S1 Sistem Informasi, Universitas Dinamika 

nafilahnursabila443@gmail.com1 , junavp16@gmail.com2 , rahmaanjani405@gmail.com3 
firzavista728@gmail.com4,  rahmawati@dinamika.ac.id5* 

 
Naskah diterima: 10 Nopember 2023 ; Direvisi : 18 Nopember 2023 ; Disetujui : 18 Nopember 2023 

 
  

Abstrak  

Toko Koperasi Surya Sekawan merupakan bagian dari Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan yang  
beranggotakan 30 orang. Toko Koperasi Surya Sekawan berada di lingkungan rumah sakit dengan menjual 
sembako seperti minimarket. Koperasi ini memiliki beberapa bagian untuk melayani pembelian, penjualan, 
dan laporan. Dikarenakan pengolahan data dan pembuatan laporan masih dilakukan secara manual 
menggunakan Microsoft Excel, sehingga sering terjadi kesalahan pencatatan, pencarian data yang memakan 
waktu, dan belum berorientasi pada konsumen. Dari permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem 
pengelolaan yang dapat memproses data dan pembuatan laporan pada Toko Koperasi Surya Sekawan untuk 
mempermudah dan mengurangi resiko kesalahan, menghasilkan informasi dengan cepat, akurat, serta 
menjamin pengelolaan koperasi yang berorientasi kepada konsumen. Pada perancangan sistem ini terdapat 
2 pengguna, yaitu admin dan kasir toko. Admin mengelola sistem dan data pada bagian pengguna sistem, 
anggota, pembelian barang, penjualan barang, stok barang, cicilan atau kredit anggota, poin anggota, dan 
pembuatan laporan. Sedangkan kasir toko mengelola sistem dan data pada penjualan barang. Pada 
pengujian akhir dihasilkan bahwa semua fungsional aplikasi berhasil dijalankan dengan baik. 

 
Kata kunci: Aplikasi, Koperasi Konsumen, Pembelian dan Penjualan. 
 

Abstract  

The Surya Sekawan Cooperative Shop is part of the Muhammadiyah Lamongan Hospital which has 30 members. 
The Surya Sekawan Cooperative Shop is located in the hospital area and sells basic necessities like a minimarket. This 
cooperative has several sections to serve purchases, sales and reports. Because data processing and report creation are 
still done manually using Microsoft Excel, recording errors often occur, searching for data takes time and not yet 
consumer oriented. Based on these problems, a management system is needed that can process data and make reports at 
the Surya Sekawan Cooperative Store to simplify and reduce the risk of errors, produce information quickly, accurately, 
and guarantee consumer-oriented cooperative management. In designing this system there are 2 users, namely the 
admin and the shop cashier. Admin manages the system and data on system users, members, purchasing goods, selling 
goods, stock of goods, member installments or credits, member points, and making reports. Meanwhile, the shop cashier 
manages the system and data on the sale of goods. In the final test, it was found that all application functionalities were 
successfully executed properly. 
 
Keywords: Applications, Consumer Cooperatives, Purchases and Sales. 
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PENDAHULUAN 

 Kemajuan dan perkembangan teknologi 

informasi saat ini berkembang pesat, 

sehingga mengharuskan masyarakat untuk 

ikut mengimbangi kemajuan tersebut. 

Penggunaan teknologi hampir di semua 

instansi dan perusahaan telah menerapkan 

sistem terkomputerisasi sebagai alat 

pengolahan data, salah satunya koperasi. 

Koperasi adalah badan usaha yang berasas 

kekeluargaan untuk menyejahterakan 

anggotanya [1]. 

 Koperasi Surya Sekawan adalah 

koperasi yang beranggotakan 30 atau semua 

pegawai yang masih aktif di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. Toko Koperasi 

Surya Sekawan terletak di Jl. Jaksa Agung 

Suprapto, No.76, Sarirejo, Sukorejo, Kec. 

Lamongan, Kabupaten Lamongan, Jawa 

Timur. Salah satu bidang unit usaha yang 

dimiliki oleh Koperasi Surya Sekawan adalah 

minimarket atau toko. Toko Koperasi Surya 

Sekawan berada di lingkungan rumah sakit 

yang menjual sembako atau seperti 

minimarket pada umumnya. Pegawai yang 

terdaftar sebagai anggota koperasi 

mendapatkan hak untuk melakukan 

pembelian di toko koperasi dengan metode 

pembayaran kredit, sedangkan kewajibannya 

melunasi cicilan yang telah diambil. 

 Koperasi ini memiliki beberapa bagian, 

salah satunya admin yang melayani 

pembelian, penjualan dan laporan setiap 

bulan. Permasalahan yang terjadi karena 

pengolahan data dan pembuatan laporan 

masih dilakukan secara manual 

menggunakan Microsoft Excel. Hal tersebut, 

sering menimbulkan terjadinya kesalahan 

pencatatan, pencarian data yang memakan 

waktu, dan kurang efisien. 

 Dengan segala fungsi yang disediakan, 

website dapat menyajikan berbagai informasi. 

Selain itu, karena banyak aktivitas yang 

dapat diselasaikan menggunakan jaringan 

internet. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah 

sistem informasi berbasis website untuk 

meningkatkan kepuasan dari SDM serta 

dapat diakses dengan cepat dan mudah [2]. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah 

pengelolaan sistem informasi yang dapat 

memproses data dan pembuatan laporan 

pada Toko Koperasi Surya Sekawan untuk 

mempermudah dan mengurangi resiko 

kesalahan, menghasilkan informasi dengan 

cepat, akurat, serta menjamin keamanan data. 

Dengan adanya sistem Pengelolaan Toko 

Koperasi Surya Sekawan Berbasis Koperasi 

Konsumen di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Lamongan dapat membantu karyawan 

dalam mengelola koperasi dengan baik. 

  

METODE 

 Penelitian ini dilakukan dengan cara 

meneliti objek secara alami atau langsung [3]. 

Gambar 1 menjelaskan tentang kerangka 

penelitian pada Pengelolaan Toko Koperasi 
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Surya Sekawan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian. 

 

A. Identifikasi Masalah 

Tahap awal penelitian dilakukan 

identifikasi masalah yang ada di Toko 

Koperasi Surya Sekawan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. Masalah yang 

ditemukan adalah sering terjadi kesalahan 

pencatatan, pencarian data yang memakan 

waktu, dan orientasi ke konsumen yang 

belum maksimal. 

B. Pengumpulan Data 

Wawancara 

Wawancara yaitu pertemuan yang dilakukan 

oleh dua orang untuk mendapatkan sebuah 

informasi maupun ide secara langsung 

dengan tanya jawab, sehingga dapat 

menyimpulkan makna dalam topik tersebut 

[3]. Wawancara dilakukan dengan salah satu 

pengurus Koperasi Surya Sekawan Rumah 

Sakit Muhammadiyah Lamongan. 

Studi Literatur 

Studi literatur, yaitu mempelajari artikel atau 

jurnal tentang sistem pengelolaan toko 

koperasi sebagai perbandingan dengan 

penelitian ini [3]. 

D. Analisis Kebutuhan 

 Analisis kebutuhan sistem meliputi 

kebutuhan pengguna, kebutuhan fungsional, 

kebutuhan non fungsional, kebutuhan 

perangkat keras, dan kebutuhan perangkat 

lunak [4]. Analisis kebutuhan dari 

Pengelolaan Toko Koperasi Surya Sekawan 

di Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan, 

antara lain: 

1. Kebutuhan Pengguna 

Kebutuhan pengguna merupakan 

menggambarkan kebutuhan data, kebutuhan 

informasi, dan kebutuhan dokumen pada 

sistem Pengelolaan Toko Koperasi Surya 

Sekawan di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Lamongan, antara lain: 

a. Kebutuhan data admin, yaitu data 

pengguna, data anggota koperasi, data 

barang/produk, data pembelian barang 

toko koperasi, data stok barang toko 

koperasi, data kredit dan cicilan anggota, 

serta data poin anggota. 

b. Kebutuhan data kasir, yaitu data 

penjualan toko koperasi. 

c. Kebutuhan informasi admin, yaitu daftar 

pengguna, daftar anggota koperasi, 

daftar barang, daftar pembelian barang 

toko koperasi, dan jumlah stok barang 

toko koperasi. 

d. Kebutuhan informasi kasir, yaitu daftar 

penjualan toko koperasi. 
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e. Kebutuhan dokumen admin, yaitu 

laporan anggota kredit, laporan 

pembelian barang toko koperasi, laporan 

cicilan anggota, dan laporan poin 

anggota. 

f. Kebutuhan dokumen kasir, yaitu laporan 

penjualan toko koperasi. 

2. Kebutuhan Fungsional 

Adapun kebutuhan fungsional dari 

sistem yang akan dibangun, antara lain: 

a. Dapat menampilkan form login untuk 

admin. 

b. Dapat menampilkan menu utama yang 

berisikan menu anggota, pembelian 

barang toko koperasi, penjualan toko 

koperasi, stok barang toko koperasi, dan 

laporan. 

c. Dapat menginputkan data anggota yang 

melakukan kredit, cicilan, dan poin di 

toko koperasi. Anggota boleh melakukan 

tunggakan dengan batas maksimal Rp 

300.000 dengan 5 kali (Rp60.000) cicilan. 

Perhitungan poin anggota dengan 

minimal belanja Rp100.000 di setiap 

transaksi. 

d. Dapat melihat data anggota. 

e. Dapat mengedit data anggota yang 

melakukan kredit, cicilan, dan poin di 

toko koperasi. 

f. Dapat menginputkan data pembelian 

barang toko koperasi. 

g. Dapat menampilkan data pembelian 

barang toko koperasi. 

h. Dapat mengedit data pembelian barang 

toko koperasi. 

i. Dapat menginputkan data penjualan 

toko koperasi. 

j. Dapat menampilkan data penjualan 

toko koperasi. 

k. Dapat mengedit data penjualan toko 

koperasi. 

l. Dapat menginputkan data stok barang 

toko koperasi. 

m. Dapat menampilkan data stok barang 

toko koperasi. 

n. Dapat mengedit data stok barang toko 

koperasi. 

o. Dapat melihat data-data yang masuk, 

seperti laporan data anggota baru, 

laporan pembelian barang toko 

koperasi, laporan penjualan toko 

koperasi, laporan cicilan anggota, dan 

laporan poin anggota. 

p. Dapat menyortir laporan. 

q. Dapat mencetak laporan. 

3. Kebutuhan Non Fungsional 

Adapun kebutuhan non fungsional pada 

sistem yang akan dibangun, antara lain: 

a. Adanya pembagian hak akses. 

b. Design User Interface dan User Experience 

yang mudah dipahami. 

c. Sistem dapat diakses melalui website atau 

browser desktop, seperti Internet Explore, 

Google Chrome, dan Mozilla Firefox. 

4. Kebutuhan Perangkat Keras 

Kebutuhan perangkat keras atau 

hardware merupakan peralatan fisik 

komputer yang berguna untuk mengakses 
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dan menjalankan perangkat lunak (sistem) 

[5]. Perangkat keras yang digunakan, yaitu 

laptop/PC, mouse, smartphone, printer, dan 

router. 

 

5. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan dalam 

pengembangan sistem ini, yaitu Visual Studio 

Code, XAMPP, Figma, dan Power 

Designer/Astah UML. Sedangkan perangkat 

lunak yang digunakan dalam mengakses dan 

menjalankan sistem, antara lain: 

a. Web browser (Internet Explore, Google 

Chrome, dan Mozilla Firefox). 

b. PDF reader (Adobe Acrobat Reader atau 

Microsoft Edge). 

6. Perancangan Sistem 

 Perancangan aplikasi merupakan fase 

yang memerlukan keahlian untuk merancang 

dari beberapa elemen komputer 

menggunakan aplikasi [6]. Selain itu, 

perancangan sistem merupakan gambaran 

untuk mendesain aplikasi baru dengan 

menggunakan use case diagram, activity 

diagram, flow of event, sequence diagram, dan 

class diagram [7]. 

Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan inti analisis 

dan perancangan aplikasi beriorientasi objek 

untuk menggambarkan yang dilakukan 

sistem saat berinteraksi dengan pengguna [8]. 

Gambar 2 merupakan use case diagram dari 

sistem Pengelolaan Toko Koperasi Surya 

Sekawan di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Lamongan dengan 3 aktor yaitu Admin, 

Kasir Toko, dan Pimpinan Koperasi. Admin 

bertugas melakukan pengelolaan anggota, 

pengelolaan data master, dan pengelolaan 

laporan. Untuk Kasir Toko berfokus pada 

pengelolaan penjualan toko koperasi. 

Sedangkan Pimpinan Koperasi berhak untuk 

mendapatkan Laporan di setiap akhir 

periode (per bulan dan per tahun). 

 

Gambar 2. Use Case Diagram. 

 

Activity Diagram 

Diagram ini memperlihatkan tahapan 

dari proses kerja sistem yang dibuat [9]. 

Gambar 3 merupakan activity diagram 

penjualan barang dari sistem Pengelolaan 

Toko Koperasi Surya Sekawan di Rumah 

Sakit Muhammadiyah Lamongan. 

Dimulai dengan proses kegiatan 

Admin
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Pimpinan Koperasi

Login

Pengelolaan 

Anggota

Pengelolaan 

Master Menu
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Pembelian Barang 
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Stok Barang 
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Cicilan 
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Poin Anggota
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Laporan
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 Barang Toko 

Koperasi
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pemilihan barang, kemudian pencatatan 

transaksi penjualan, hingga mencetak nota 

penjualan. Selain itu terdapat fitur untuk 

ubah data penjualan dan hapus data 

penjualan. Fitur ini khusus dilakukan jika 

terdapat kesalahan entry data transaksi 

penjualan oleh Admin Toko. 

 

Gambar 3. Activity Diagram Penjualan Barang 

Koperasi. 

 
Untuk class diagram telah 

digambarkan pada Gambar 4. Terlihat ada 8 

class yang siap digunakan dalam 

mendukung pembuatan Aplikasi Toko 

Koperasi. Class tersebut diantaranya Class 

User, class barang, class anggota, class poin 

anggota, class pembelian, class penjualan, 

class stok barang, dan class cicilan anggota. 

 

Gambar 4. Class Diagram Aplikasi Toko 

Koperasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi merupakan tahapan dari 

sistem yang telah digunakan oleh pengguna. 

Setelah itu, penulis melakukan pelatihan 

kepada client atau penguji dengan 

memberikan penjelasan yang cukup tentang 

sistem [13]. Pada tahap ini digunakan untuk 

merancang atau membangun sistem yang 

menggunakan hardware dan software sebagai 

pengolah data dan pencatatan data [14]. 

 

A. Halaman Login 

Gambar 5 merupakan implementasi tampilan 

halaman login dari sistem Pengelolaan Toko 
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Koperasi Surya Sekawan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. 

 

 

Gambar 5. Login Aplikasi Toko Koperasi. 

 

Halaman Menu Penjualan 

Gambar 6 merupakan implementasi tampilan 

halaman menu penjualan dari sistem 

Pengelolaan Toko Koperasi Surya Sekawan 

Berbasis Website di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. 

 

Gambar 6. Fitur Menu Penjualan Toko. 

 

Halaman Laporan Penjualan 

Gambar 7 merupakan implementasi tampilan 

halaman laporan penjualan dari sistem 

Pengelolaan Toko Koperasi Surya Sekawan 

di Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan. 

Pada form terdapat tanggal transaksi, nomor 

laporan, jumlah barang terjual dan jumlah 

pemasukan. Selain laporan penjualan, 

disediak juga untuk dapat mengakses 

laporan anggota dan laporan pembelian. 

 

Gambar 7. Fitur Pemilihan Jenis Laporan 

Aplikasi Toko Koperasi. 

 

Halaman Cetak Laporan Penjualan 

Gambar 8 merupakan implementasi tampilan 

halaman cetak laporan penjualan dari sistem 

Pengelolaan Toko Koperasi Surya Sekawan 

Berbasis Koperasi Konsumen di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. 

 

Gambar 8. Fitur Cetak Laporan Penjualan. 

 

Pengujian Aplikasi 

Setelah aplikasi selesai dirancang, akan 

dilakukan pengujian dengan menggunakan 

black box testing untuk menentukan apakah 

telah sesuai dengan kebutuhan pengguna 

[15]. Tabel 1 merupakan hasil pengujian 

aplikasi dari sistem Pengelolaan Toko 

Koperasi Surya Sekawan Berbasis Website di 

Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan. 
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Tabel 1. Pengujian Aplikasi Toko Koperasi. 

Pengujian Harapan Hasil Kesimpulan 

Login 
Admin 

Login 
berhasil 
dilakukan 
oleh 
admin 

Login 
berhasil 

Berhasil 

Pengelolaan 
penjualan 
secara tunai 

Penjualan 
berhasil 
dilakukan 
oleh kasir 
toko atau 
user 

Penjualan 
berhasil 

Berhasil 

Pengelolaan 
penjualan 
secara 
kredit  

Penjualan 
berhasil 
dilakukan 
oleh kasir 
toko atau 
user 

Penjualan 
berhasil 

Berhasil 

Akses dan 
cetak 
halaman  
laporan 
penjualan 

Menu 
laporan 
berhasil 
diakses 
dan 
dicetak 
oleh kasir 
toko atau 
user 

Laporan 
berhasil 
diakses 
dan 
dicetak 

Berhasil 

  

 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan 

penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan, 

sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem Pengelolaan Toko 

Koperasi Surya Sekawan Berbasis 

Koperasi Konsumen di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan untuk 

memudahkan dan mengurangi resiko 

kesalahan, menghasilkan informasi 

dengan cepat, akurat, serta 

mengutamakan kepentingan dan 

berorientasi kepada konsumen. 

2. Pada perancangan sistem Pengelolaan 

Toko Koperasi Surya Sekawan Berbasis 

Website di Rumah Sakit Muhammadiyah 

Lamongan terdapat 3 pengguna, yaitu 

admin, kasir toko, dan pemilik. Admin 

mengelola sistem dan data pada bagian 

pengguna sistem, anggota, pembelian 

barang, penjualan barang, stok barang, 

cicilan atau kredit anggota, poin anggota, 

dan pembuatan laporan. Kasir toko 

mengelola sistem dan data pada 

penjualan barang. Sedangkan pemilik 

dapat mengakses seluruh laporan per 

periode. 

 

SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, terdapat beberapa hal untuk 

dilakukan pengembangan pada penelitian 

selanjutnya, antara lain: 

1. Mengembangkan sistem untuk 

pengguna anggota koperasi dengan 

membuat fitur untuk menampilkan 

produk yang di jual pada Toko Koperasi 

Surya Sekawan, tanpa harus datang ke 

tempat. 

2. Perancangan sistem Pengelolaan Toko 

Koperasi Surya Sekawan di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan bisa 

dikembangkan menggunakan mobile 

agar lebih fleksibel. 
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