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Abstrak

Kredit Pak Kadir merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang penjualan peralatan rumah tangga
secara kredit. Dalam sistem di usaha perkreditan Pak Kadir, proses pendataan dan proses pemesanan
atau pelaporannya masih menggunakan sistem yang belum terkomputerisasi dan dilakukan secara
manual, yaitu dengan masih mengandalkan media buku sebagai media pencatatan dan sebagai tempat
penyimpanan data. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Prototyping dimana metode
tersebut dipilih karena dapat membantu pemilik usaha untuk mendapatkan aplikasi yang diinginkan
sehingga dapat menyelesaikan permasalahannya. Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi ini mampu
membantu pemilik usaha dalam mengelola bisnisnya serta membantu pelanggan dalam proses
pemesanan dan pelaporan.

Kata kunci: Penjualan Kredit, Metode Prototype, Pelaporan, Penjualan, Website

Abstract

Pak Kadir's credit is a business engaged in the sale of household appliances on credit. In the system in
Pak Kadir's credit business, the data collection process and the ordering or reporting process still uses
a system that has not been computerized and is done manually, by still relying on book media as a
recording medium and as a data storage area. The method used in this study is Prototyping where the
method was chosen because it can help business owners to get the desired application to be able to solve
the problem. Based on the test results, this application is able to help business owners manage their
business and help customers in the ordering process and reporting.

Keyword : Credit Sales, Prototype Method, Reporting, Sale, Website
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PENDAHULUAN

Kredit Pak Kadir merupakan sebuah
usaha yang bergerak dibidang penjualan
barang. Kredit barang yang ditawarkan di
Kredit Pak Kadir berupa panci, wajan,
LPG, dan lain-lain. Pada saat ini sistem
penjualan barang secara kredit yang ada
pada Kredit Pak Kadir yaitu masih
menggunakan sistem manual, dimana
dalam  proses

pengolahan  datanya

(pembayaran, pemesanan, pelaporan,
barang) masih dilakukan dengan cara
dicatat dan disimpan ke dalam buku,
akibatnya ada beberapa masalah yang
terjadi antara lain penumpukan data,
kehilangan data, kekeliruan pencatatan
data pembayaran pelanggan, serta
kesulitan dalam melakukan pencarian data
yang di inginkan. Dalam hal penagihan
pembayaran cicilan pelanggan, dilakukan
dengan cara mendatangi langsung ke
rumah pelanggan. Akan tetapi ada
beberapa masalah yang dihadapi yaitu
pelanggan tidak ada di rumah atau
pelanggan  lupa  terhadap  tanggal
pembayaran sehingga belum menyiapkan
biaya pembayaran.

Proses pemesanan atau pelaporan
keluhan pelanggan masih secara lisan.
Pengajuan pemesanan ataupun pelaporan
dengan cara pelanggan mendatangi rumah

Pak Kadir atau memesan dan melaporkan

keluhan pada saat jadwal penarikan pada
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desa. Pesanan barang dan pelaporan

keluhan tersebut dicatat ke dalam buku,
yang mengakibatkan Pak Kadir lupa
pesanan  serta  keluhan  pelanggan,
dikarenakan terlalu banyaknya suatu
pesanan barang serta keluhan yang dicatat
pada buku sehingga pesanan maupun
keluhan pelanggan tidak diproses.
Berdasarkan uraian masalah diatas,
dibuatlah sebuah solusi yang dapat
menangani beberapa masalah tersebut,
solusi tersebuat berupa sebuah aplikasi
yang dapat mengolah proses perkreditan
barang dan pelaporan keluhan pelanggan
lebih baik lagi, pada pengembangan
aplikasi ini menggunakan metode prototype

sebagai sarana

kebutuhan sistem [1] [2] [3].

dalam  menganalisis

Dipilihnya metode prototype dalam
pengembangan aplikasi pada penelitian ini
karena Sofware Development Life Cycle
(SDLC) prototype dalam pengembangannya
melibatkan

benar-benar pemangku

kepentingan, dan pengembang
mendapatkan umpan balik yang cepat dari
pemangku kepentingan sehingga sistem
dapat dikembangkan dengan waktu yang

singkat dan sesuai dengan keinginan

pemangku kepentingan [1], [4] [5].

1. Kredit

Penjualan kredit adalah penjualan
yang pembayarannya tidak diterima
sekaligus (tidak langsung lunas) [6].

Pembayarannya bisa diterima melalui dua
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tahap atau lebih yang dilakukan
pembayaran secara angsuran [7]. Penjualan
kredit adalah penjualan yang dilaksanakan
oleh perusahaan dengan cara mengirimkan
barang sesuai dengan order yang diterima
dari pembeli dan untuk jangka waktu

tertentu perusahaan mempunyai tagihan

kepada pembeli tersebut [8] [9] [10].

2. Pelaporan

Pelaporan merupakan bentuk timbal
balik dari konsumen yang berisi informasi
yang unik dan berharga, sehingga
organisasi memperhatikan peningkatan
kualitas dan menajemen resiko. Dengan
begitu maka pengaduan atau pelaporan
merupakan  elemen  penting  bagi
pengembangan suatu organisasi. Karena
dengan adanya pengaduan, organisasi
dapat mengetahui apa yang menjadi
kelemahannya dalam penyelenggarakan
pelayanan kepada masyarakat.dengan
mengetahui kelemahan tersebut, maka
organisasi terdorong untuk meningkatkan
kualitas. Sedangkan penanganan dari
pelaporan adalah masalah utama yang
harus diperhatikan oleh pengambil

kebijakan penanganan. Laporan
merupakan salah satu kemponen penting
dalam rangka peningkatan kepuasan
pengguna layanan dan dukungan
pengguna layanan terhadap penyedia

layanan tersebut [11] [12].
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3. Prototype

Prototyping adalah sebuah versi dari
suatu sistem potensial yang menyediakan
pengembang dan user dengan suatu
gambaran tentang bagaimana sistem
dalam  bentuk

berfungsi [3] [13] [14].

Penmmum Mmbiml\ [:> Ewluu |:>
Kebumm muxwlu Prototyping

-

Fase fase dalam Prototyping adalah sebagai
berikut [15] [16].

sempurnanya  akan

a. Analisa kebutuhan
Di tahap ini pengembang melakukan
identifikasi  software dan semua
kebutuhan sistem yang akan dibuat.

b. Membangun prototyping

prototyping

membuat perancangan sementara

Membangun dengan

yang berfokus pada penyajian
kepada pelanggan (misalnya dengan
membuat input dan format output).

c. Evaluasi prototyping
Evaluasi ini  dilakukan  untuk
mengetahui apakah prototyping sudah
sesuai dengan harapan pelanggan.

d. Mengkodekan system
Pada tahap ini prototyping yang sudah

disetujui akan diubah ke dalam

bahasa pemrograman.
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e. Menguji system
Di tahap ini dilakukan untuk menguji
sistem perangkat lunak yang sudah
dibuat pengujian

f. Evaluasi system
Perangkat lunak yang sudah siap jadi
akan dievaluasi oleh pelanggan untuk
mengetahui apakah sistem sesuai
dengan yang diharapkan.

g. Menggunakan system
Perangkat lunak yang sudah diuji dan

disetujui oleh  pelanggan siap
digunakan.
METODE
Dalam mengidentifikasi,
memahami, dan menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi, maka

Peneliti menggunakan metode penelitian

yang akan dijelaskan sebagai berikut.

A. Pengumpulan Data

1. Pengamatan (Observasi)
Yaitu metode pengumpulan data
dengan cara mengadakan tinjauan
secara langsung ke objek yang diteliti
[17].

2. Studi Pustaka
Untuk mendapat data-data yang

bersifat teoritis maka penulis
melakukan ~ pengumpulan  data
dengan cara membaca  dan

mempelajari buku- buku, referensi
yang berhubungan dengan masalah

yang dibahas [18] [19].
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B. Perancangan Sistem

1. Use Case Diagram Operator dan
Pelanggan

Gambar 2 Use Case Diagram
Gambar 2

menjelaskan  bahwa
operator dalam sistem ini dapat
melakukan penginputan data
pembayaran barang. Tidak hanya itu
saja di sistem ini operator dapat

melakukan persetujuan atau menolak

pesanan pelanggan dan dapat
melakukan persetujuan terhadap
pelaporan  keluhan  pelanggan

terhadap barang yang dikirim.dan
pada use case diatas menjelaskan
bahwa pelanggan dapat melakukan
pemesanan dan pelaporan. Di sistem
akan

ini juga pelanggan

mendapatkan informasi

yang
berkaitan dengan informasi cicilan,
serta

pelaporan, pemesanan

informasi tagihan pembayaran [20].
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HASIL DAN PEMBAHASAN

perkreditan

Hasil dari implemenasi aplikasi

barang dan pelaporan

keluhan pelanggan menggunakan metode

prototype menghasilkan dua aplikasi yaitu

aplikasi operator dan aplikasi pelanggan.

A. Implementasi Program Operator

1.

Halaman Login Aplikasi Operator

Halaman login ini digunakan oleh
operator untuk login ke sebuah sistem
dengan cara memasukan username
dan password yang sudah tersimpan
di database. Tampilan halaman login
operator bisa

Gambar 3.

ditunjukan  pada

Gambar 3 Halaman Login Web

Halaman Menu Admin

Halaman ini berfungsi sebagai
tempat untuk menambahkan data
admin baru dengan cara
menginputkan username, password,
dan konfirmasi password. Setelah itu
menekan tombol tambah admin.

Berikut ini tampilan menu admin.
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Registrasi

Gambar 4 Halaman Menu Admin

Halaman Menu Barang
Menu barang pada sistem ini
berfungsi untuk menampilkan tabel
data barang yang tersimpan di
Data

database. barang

yang
ditampilkan berupa nama barang,
merk, harga, kredit, ukuran, tipe dan
jumlah barang. Berikut tampilan dari

menu barang.

Daftar Barang

st s By

oo o |

Gambar 5 Halaman Menu Barang

Halaman Tambah Barang

Halaman tambah barang pada sistem
ini berfungsi untuk menambah
barang baru atau stok barang dengan
menginputkan nama barang, merk,
harga, kredit, ukuran, tipe, dan

jumlah barang. Berikut ini tampilan

menu tambah barang.
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-

Gambar 6 Halaman Tambah Barang

Halaman Menu Pelanggan

Menu pelanggan pada sistem ini
berfungsi untuk melihat data
pelanggan kredit pak kadir.data ini
berasal dari proses registrasi akun
yang dilakukan oleh pelanggan lewat
aplikasi android yang khusus untuk
pelanggan. adapun tampilan menu

pelanggan sebagai berikut.

Daftar Pelanggan

Gambar 7 Halaman Menu Pelanggan

Halaman Menu Pembayaran

Menu pembayaran pada sistem ini
berfungsi untuk menampikan data
pembayaran cicilan tiap pelanggan.
Adapun tampilan menu pembayaran

sebagai berikut.

Daftar Pembayaran

Gambar 8 Halaman Menu Pembayaran
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7.
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Halaman Tambah Data Pembayaran

Form bayar pada sistem ini berfungsi
untuk menginputkan pembayaran
cicilan pada tiap pelanggan. Adapun
cara menginputkan cicilan pada tiap
pelanggan di

menu pembayaran

yaitu dengan menekan tombol
tambah data pembayaran pada tabel
pembayaran, operator menginputkan
nama pelanggan, nama barang, harga
kredit, setoran, hasil dan tanggal
dan menekan tombol simpan secara
otomatis sistem akan menjumlahkan
pembayaran dengan hasil cicilan
sebelumnya. Berikut tampilan form

pembayaran.

Tambah Data Pembayaran

emih

Gambar 9 Halaman Tambah Data
Pembayaran

Halaman Menu Pemesanan

Menu pemesanan pada sistem ini
berfungsi untuk menampilkan data
yang berkaitan dengan pemesanan
pelanggan dan dimenu ini operator
dapat menyeleksi pemesanan
pelanggan dengan menginputkan
diterima atau ditolak. Berikut ini

tampilan menu pemesanan.
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B.
1.

Daftar Pemesanan Barang

Gambar 10 Halaman Menu Pesanan

Halaman Menu Pelaporan

Menu pelaporan pada sistem ini
berfungsi untuk menampilkan data
yang berkaitan dengan pelaporan
keluhan pelanggan terhadap barang
yang didapatkan dan pada menu ini
operator dapat melakukan
persetujuan terhadap laporan yang

dikeluhkan oleh pelanggan. Berikut

tampilan dari menu pelaporan.

Daftar Pelaporan Barang

Gambar 11 Halaman Menu Pelaporan

Implementasi Program Pelanggan

Halaman Menu Login

Form login ini berfungsi sebagai
keamanan sistem. Untuk melakukan
login, operator harus memasukan
NIK dan password lalu klik tombol
Login, jika berhasil maka form menu
utama atau dashboard akan muncul.

Tetapi, jika NIK dan password yang

P- ISSN : 2085 - 3092
E- ISSN : 2721 - 057X
diinputkan salah atau salah satunya,

maka akan muncul pesan invalid
username dan  password. Berikut

tampilan Menu Login

5 LTE a1

Kreditku

Login

Create New Account
Register Here

Gambar 12 Halaman Form Login

Halaman Pendaftaran

Form pendaftaran pada sistem ini
berfungsi untuk digunakan oleh
pelanggan untuk mendaftarkan akun
dengan menginputkan biodata diri
seperti NIK, nama pelanggan, jenis
kelamin, dan password. Berikut

tampilan form pendaftaran.

SUE

Kreditku

Register

(@) male () Female

Already Registered?
Login Here

Gambar 13 Halaman Pendaftaran

Halaman Menu Pemesanan
Menu pemesanan pada sistem ini

berfungsi sebagai media pelanggan
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untuk melakukan pemesanan dengan
menginputkan nama, jumlah dan
nama barang . Berikut tampilan dari

menu barang.

aBuE M

Kreditku

Gambar 14 Halaman Menu Pemesanan

4. Halaman Menu Pelaporan
Menu pelaporan pada sistem ini
berfungsi sebagai tempat pelanggan
untuk melaporkan keluhan terhadap
barang yang di beli dengan
menginputkan nama pelanggan,
nama barang, foto barang dan
deskripsi keluhan. Berikut tampilan

menu pelaporan.

43 LTE b

Kreditku

Upload Pelaporan

Nama Pelapor

Nama Barang

Deskrips:

SELECT IMAGE

Gambar 15 Halaman Menu Pelaporan

5. Halaman Menu Informasi
Menu informasi terdapat beberapa
menu yaitu informasi cicilan,
informasi  pemesanan, informasi

pelaporan dan informasi tagihan.
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Disetiap menu tersebut berfungsi

menampilkan  informasi cicilan,
informasi  pelaporan, informasi
tagihan serta informasi pemesanan.
Berikut ini tampilan dari halaman

menu informasi.

Kreditku Kreditku

Informasi Pelaporan Informasi Cicilan

o jamik terima 0 amir 110000
0 hasan diterima i wildan 25000

oK 4 LTE il

Kreditku Kreditku

Informasi Tagihan Informasi Pemesanan

bapak bayar cicilan

Pengumuman : kepada
o bapak ali dimohon untuk

menyipkan uang tagihan,

dikarenakan hari ini jadwal

bapak bayar cicilan

Pengumuman : kepada

bapak ricard dimohon untuk siikion ok
menyipkan uang tagihan,

dikarenakan hari ini jadwal

Gambar 16 Halaman Menu Informasi

PENUTUP

Berdasarkan Hasil Implementasi dan

Pengujian maka dapat disimpulkan :

1. Hasil dari penelitian ini adalah
mengembangkan sistem perkreditan
yang lama menjadi aplikasi berbasis
web dan android. Pengembangan
aplikasi yang di buat telah sesuai
dengan kebutuhan yang diharapkan.

2. Aplikasi perkreditan barang dan
pelaporan keluhan pelanggan telah
selesai dibuat dan berdasarkan hasil

pengujian telah sesuai kebutuhan.
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